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TRUNG TAM Y TE Poc 1ap — Tw do — Hanh phice
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Trien khai thue hién tiep cong dan truwc tuyen
2 . A i( A
tai Trung tam Y te khu voe Thuan An

C#n ot Luat Tiép cong dan ngay 25 théang 11 ndm 2013;

Ciin ot Luat sb 136/2025/QH15 ngay 10 thang 12 n#m 2025 ctia Qudc hoi
sira doi, bo sung mot so di€u cia Luét Tiép cong dan, Luat Khi€u nai, Lugt To
cao;

Cén cur Nghi dinh §€3 154/2026/ND-CP ngay 15 thang 5 ndm 2026 cua
Chinh pht quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap t0 chire thi hanh Luat Tiep
cong dan; ..

Cén ct Nghi dinh sb 155/2026/ND-CP ngay 15 thang 5 nam 2026 cua
Chinh phu stra d01’ bo‘ sung mét sé didu ctia Nghi dinh s0 124/2020/ND-CP quy
dinh chi tiét mot so diéu va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai;

Cén ot Nghi dinh 56 156/2026/ND-CP ngay 15 thang 5 ndm 2026 cia

Chinh pht stra 601 b6 sung mot sb dleu cua Nghi dinh so 31/2019/NDB-CP quy
dinh chi tiét m6t s6 didu va bién phép t& chtrc thi hanh Luat T6 céo;

Cén cu Théng tu s6 65/2026/TT-BTC ngay 11 théang 6 ndm 2026 cua BS
Tai chinh stra d@di, bb sung mot so didu ctia Thong tu s6 320/2016/TT-BTC quy
dinh che d6 bdi dudng dbi véi nguoi lam nhiém vy tiép céng déan; xir Iy don khiéu
nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh;

Can ctr K& hoach s6 8790/KH- SYT ngay 30 thang 6 ndm 2026 cia S¢ Y té
Thanh phé Hb Chi Minh v& trién khai thuc hién tiép céng dén truc tuyén tai S& Y
t& Thanh phd H6 Chi Minh;

Cén ctr Cong van sd 8398/SYT-KTPC ngay 22 thang 6 nam 2026 cua S&
Y t& Thanh phd H Chi Minh v& thuc hién Théng tu s6 65/2026/TT-BTC ngay 11
thang 6 nadm 2026 ctia BS Tai chinh;

Cén cu Cong van sb 8521/SYT-KTPC ngay 24 thang 6 ndm 2026 cla S&
Y t& Thanh phd Ho Chi Minh v trién khai thyc hién Nghi dinh s6 154/2026/ND-
CP, Nghi dinh s6 155/2026/ND-CP, Nghi dinh s6 156/2026/ND-CP va Nghi dinh
s6 184/2026/ND-CP ctia Chinh pht;

Céin clr Quyét dinh s6 74/QD-TTYT ngdy 09 thang 02 ndm 2026 clia Trung
tdm Y té khu vuc Thuan An ban hanh Quy ché thuc, hién Hé thong tiép nhén va
XU Iy cac phén anh ctia ngudoi dan trong linh vyre y t€ tai Trung tdm Y té khu vuc
Thuén An;

Theo d nghi ctia Trudng Phong T6 chirc Hanh chinh,
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~ Trungtam Y té zchu vuc Thuin An ban hanh K& hoach tridn khai thue hién
tiep cong dan truc tuyén tai don vi, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Mue dich

Trién khai thyc hign nghiém tic, kip thoi K& hogch s 8790/KH-SYT ngay
30/6/2026 ctia S& Y té Thanh pho H6 Chi Minh va Coéng viin 56 8521/SYT-KTPC
ngay 24/6/2026 cia S& Y té vé trién khai Nghi dinh s6 154/2026/ND-CP, Nghi
dinh so 155~/2026/NB-,CP, Nghi dinh s6 156/2926/‘NB—CP; dam bao Trung tdm
cht dong, san sang phoi hop, ctr ng‘uc‘xi,v cung cdp ho S0, tai liéu khi S6'Y t&, Ban
Tiép cong dan Thanh pho ¢é yéu cau to chirc budi tiép cong dén truc tuyén lién
quan dén Trung tam; dong thoi thye hién ddy du ché do, chinh séch dbi véi nguoi
lam nhiém vy tiép céng dan theo quy dinh méi.

2. Yéu ciu

_Thiét thu”c; higu qua, khéng chdng chéo voi hé théng tiép nhén, xir ly phéan
anh dich vy y t€ dang van hanh theo Quyét dinh s6 74/QD-TTYT; dam bao phéi
hop chit ché gifta Phong T6 chirc Hanh chinh véi cac khoa, phong, don vi truc
thue; hoan thanh cdc ngi dung trong thang 7 ndm 2026. »

II. NOI DUNG, GIAI PHAP THU'C HIEN

1. Chi dinh d4u méi tiep cong dan trwe tuyén

Str dung chung co ché luan phién quan ly kénh tiép nhan theo Didu 4,
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Khoan 2, Biém a Quy ché ban hanh ké{n theo Quyét dinh sb 74/QD-TTYT (l&nh
dao cac phong: K€ hoach Nghiép vu, T4 chirc Hanh chinh, Piéu dudng, Tai chinh
K¢ toan luan phién) kiém nhiém tiep nhan yéu cau tiép cong dan truc tuyen tir S&
Y t8, Ban Ti€p cong dan Thanh ph. ;

Phong Té chttc Hanh chinh l,e‘t dau mbi téng hop chung, 1ién hé truc tiép voi
phong Kiém tra - Phap ché S& Y té va béo cédo Ban Gidm dbe.

2. Ra soat, dé xudt trang bi thiét bi

R4 soét hién trang phong tiép cong dan cta Trung tdm: hién chua c6 thiét
_ bi hoi nghi truyén hinh (camera, micro, dudng truyén chuyén dung) phuc vu két
noi ti€p cong dan truc tuyén.

T6 Cong nghé thdng tin thuge Phong K& hoach - Nghiép vu chil tri, tham
muu phuong 4n k¥ thuét, ching loai thiét bi hdi nghj truyén hinh phu hop v6i hé
thong tiép cong dan tryc tuyén cta S& Y té. :

Phong Tai chinh - K& toan tham muu kinh phi, ngudn kinh phi thuc hién
vi€e trang bj thiét bi néu trén,

Phong Té chtic Hanh chinh tbng hop, 1ap To trinh & xuét Ban Gidm déc
xem xét, quyet dinh.

Thoi gian thye hién: hoan thinh trong thang 7/2026.




3. Gop dau moi hd so, s6 theo doi
Céc khoa, phong chuyen s theo dai tiép cong dan, khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh hién 6 vé Phong T6 chirc Hanh chinh quan ly tdp trung, théng

nhét véi sb theo di, Phiéu chuyen xtr ly dang 4p dung theo Quyét dinh s6 74/QD-
TTYT, dé kip thoi cung cap khi S& Y t8 yéu cau.

Thoi gian thuc hién: hodn thanh trong thdng 7/2026.
4, Phd bién, tap huin ndi bd
‘Phong T6 chtc Hanh chinh pho bién K& hoach sb 8790/KH-SYT, Cong

vin sb 8398/SYT-KTPC, Cong van so 8521/SYT-KTPC va K& hoach nay dén
toan thé Trudng cac khoa, phong, don vi truc thude.

Tap huén, hudng dén cdng chuc, vién chue phy trach tiép cong dén, tlep
nhan phan 4nh vé quy trinh pho1 hop khi c6 yéu cau tiép cong dan tryc tuyén;

quén trigt ndi dung Nghi dinh s6 154/2026/ND-CP, Nghi dinh sb 155/2026/ND-
CP, Nghi dinh s6 156/2026/ND-CP dén nguoi truc tiép 1am cdng tac tiép cong
‘dén, xtr ly don.

Thoi gian thue hign: hodn thanh trong thang 7/2026.
5, T6 chirc thye hién khi ¢é phat sinh

Khi nhan yéu « cau tir S& Y té, Ban Tiép cong dan Thanh phé, dau mbi phdi
hop cir cong chire, vién chirc tham gia, cung cAp hd so, tai lidu lién quan trong
thoi han theo yéu cau ctia S&Y té.

Truong hop phét sinh kho khén, vuong mic, kip thoi béo cdo phong Kiém
tra - Phap ché So Y € dé dugc hudng dan, chi dao.

6. Thuc hlen ché do bdi dudng ngwoi lam nhiém vy tlep cong dan

Phong Tai chinh - K& toén cht tri, tham ‘muu thye hién ché dd bdi dudng
dbi voi cong chite, vién chirc duge phén cong tiép cong dan tryc tuyén theo Thong
tu sb 65/2026/TT-BTC ngdy 11/6/2026 ctia Bo Tai chinh (hiéu luc thi hanh tir
ngay 27/7/2026).

Phong T6 chirc Hanh chinh phéi hop lap danh s4ch, x4c nhén thoi gian thuc
t& 1am nhiém vu tiép cong dan trye tuyén lam cén ct chi tré.

Thoi gian thuc hién: ra sodt, chuan bi trong thang 7/2026, dp durzg chi tra
theo tham muwu cria Phong Tai chinh Ké todn.

7. Ra soat viin ban ndi bd lién quan

Phong T chitc Hanh chinh chi tri ra soat Quyet dinh so 74/QD-TTYT va
céc van ban ndi bd khac thude linh vye tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo;
kién nghi Ban Giam dbc stra dbi, bd sung cin ct : phép ly cho phu hop, thong nhat
vGi Nghi dinh 56 154/2026/ND-CP, Nghi dinh 56 155/2026/ND-CP, Nghi dinh sd
156/2026/ND-CP, theo yéu cAu tai Cong vin s6 8521/SYT-KTPC ngay 24/6/2026
ctia SO Y t.
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Théi gian thye hién: hoan thanh trong thang 7/2026.
. TO CHUC THY'C HIEN

1. Phong T4 chitc Hanh chinh: chy trl, tdng hop, theo dai, don dée thue
hién Ké hoach, nay; ra sodt vin ban noi bg lién quan; tong hop bo cdo Ban Gidm
doc va S& Y té theo quy dinh.

2. Phong K& hoach - Nghiép vy (TH Céng nghé thong tin): tham muuy
phuong én k§ thuat, chiing loai thiét bj hoi nghi truyén hinh phuc vy ti€p cong dan
trire tuyeén. _

3. Phong Tai chinh - K& toan: tham muu kinh phi, ngudn kinh phi trang bi
thi€t bi; tham muu thyc hign ché do boi dudng nguoi tiép cong dan theo Thong tu
36 65/2026/TT—BTC.

4. Céc khoa, phong, don vi true thudc: phdi hop cung cép théng tin, hd so,
tai liéu; ctt cong chire, vién chirc tham gia khi ¢6 yéu cau.

5. Trong qud trinh thyuc hién, néu c6 khé khan, vuéng mfw, cac khoa, phong
phén &nh vé Phong T4 chitc Hanh chinh dé tong hop, bdo cd0 Ban Gidm ddc xem
xét, chi dao. :

Trén day 13 K& hoach trién khai thyc hién tiép cong dan tryc tuyén tai Trung
tam Y t€ khu vyc Thuin An, dé nghj Trudng céc khoa\,(ph(‘)ng, don vi tryc thude
khan truong thuc hién cac ndi dung duoc phan cong./ ¥ _

Noinhin: ~==GIAM POC
-S6 Y t6 Tp.HCM; /3'4 N\
- Ban Gidm déc; /'i(:/".;ﬁ!ﬁlﬁ':\j"a.‘\‘ { "
- Céc khoa/phong; !
- Luu: VT,TCHC(Héng).
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHI NGHIA VIET NAM

THANH PH@ HO CHIL 1f MINH Béc 1ap - Tw do - Hanh phiic
SO Y TE
$6: 8790 /RH-SYT Thenh pho 1o Chi Mmh ngay 30 thang 6 nem 2020

- Kﬂk@&@" s
“‘QT?{’i@@ khﬁli hu& ién tidp mn@ dan teye tuyen
-l (i 86 Y @ Thmh p}%w I{}’{o Chi \/l[mh

( ;.,{;;;f/jzj:é; e Ao o AN
.“ s Cin v Ludt Tidp cdng dan nam 2013.
e T
{,s,;ef # Ciin o@ Luat stia ddi, b6 sung mot s& didu ctia Luat Tiép cong dan, Ludt
4! ; e

~Khidu nai, Lugt T4 cho nam 2025.

“j[ B2 / A7 can et Nghi dinh 50 154/2026/NB CP ngay 15 thang 5 nim 2026 cua
{ e Chmh phu quy dinh chi tlet mot sd dleu va bien phap tb chire thi hanh Luat Tiép

f b nam 2026

frue tuyen

Sé Y te ban hanh Ké hoach trién khai thyc hlcn mep cong dan truc tuyén
tai SO Y té Thanh phé Hb Chi Minh, cu thé nhu sau:

. MUC BICH, YEU CAU
1. Mue dich

lr 1en khai thuc hién klp th(n dong bo ¢éc c‘hu_truorng cua Bang, quy dmh

Vi

lluye vv abi s

mi,i' c

tiép cong dan g1é1 q 1ye » {s
thusn loi cho cong dan to chu:c trong vxec thuo h1
kién nghi, phan. anh. it -

quyen kh1eu na1 6 céo,

Téng cuong ket 1101, pho1 hop gifta S6¢'Y t VO’I Ban Tlep cong dan Thanh
phd va cdc co quan c6 lién quan trong qud trinh tlep cong dén, nhét 14 d6i v6i
che vy vibe phiic tap, ddng ngudi, kéo dai.

Néng cao chat luong, hidu qué cong tac tiép cong dan; gbp phan han ché
Kkhiéu kidn vuot cép, git viing an ninh, trat tw trén dia ban Thanh pho
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Viée trién khai thire hién tiép cong, dan true iuyen phéi bdo dam thc: thye,
hiéu qua pht hop véi didu kwn thure t€ cia S&Y té va Iha nan;r két néi véi hé
théng tiép cong dan trye tuyén cta Uy ban nthan dan T 1anh pho

Bao ddm sy phdi hop chit che gilta phong Kiém fra - P hap (hé) Vién
phong S§, oao phong chite ning thude 56 va cic don vi trye thude 86 YV ié trong

L

qué trinh 16 chie thie hién.

Bao ddm an toan thong tin, bao mat dit lidu, ey ik hd so theo quy dinh
cua phap luat.

L. NOI DUNG THUC HJUCN

1 thzm mt c}man m ﬁmu knen é;nen kﬂmx

' {mlclo man hinh @hu_

Chuan b1 phan mé 1, et ,téng hop tnrc:;tuyen phi hO’p v6i he thong clia
Uy ban nh4n dan Thanh pho

2. Xay dung quy trinh tiép cong din true tuyén
Tiép nhan yéu ciu déng ky tiép cong dan tryc tuyén.
Xac minh théng tin cong dan va nji dung daﬁg ky

T chu’c bum tzep cong dan truo tuyen

,Lap blen ban lue tr“ ho 50, du' heu theo quy dmh

rdan:Thanh' hé. . i e

Béo ddm kha nang thdm gia c4c budi tiép cong dan tryc tuyén :nhi'éu diém
cau kh1 cb yéu chu,

4. Tap huan, hue’ng din st dung

To chtic tdp huin cho cong chirc lam cOng tic tiép'éénd dan.

Hudng dan cée phong cerc nang, don vi trie thuge ph01 hoj p thye hién,

8. T rlen khal ﬂurc hlen

: e tuyen do;_;vm cac trudng hop
'_ ep-v_cong dantm’c tuyen
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6. Tong kit, ddnk gid

Pinh ky ddnh gia hiu qua trién khai.

Hoan thién quy trink, 8 xu’i,i, cac giai phap nang cao hlm qua hoat dong.

0, PHAN CONG THUC BIEN

1. 88 Y té

a) Giao phong Kiém tra - Phép ché

Cha rl, phéi hap voi Van phong -36 Phong Cong nghé théng tin va cac
don vi ¢6 lién quan trién khai thye hién K& hoach.

Tham muu Glam d6c $& ban hanh Quy trinh, Quy ché tmp cong dan trye
tuyén clia S&¢ Y te sau y ban nhin dan Thanh pho ban hanh Quy ché tiép
cong dan tm*c tuycn ta Uy ban nhan dan Thanh phd, o

Theo dcn don doc tong hcrp tinh hmh men khai; tham muu Ban Gidm doc So
béo céo Uy ban nhan dan Thanh pho Ban Tlep cong dan Thanh pho theo quy dinh.

Thoi gian thuc hlen Quy JUIR Quy vV/2, 026
b) Giao Vin phong S4 '

Chu t phdi hO‘p v6i phong Cong nghe thong tin va phona Kiém tra -
Phép che 13 s04t, bd tri co & vat chét, tr ang thiét bi, duong truyén va cdc didu
kien can thiét phuc vy tiép cOng dan tryc tuyén.

Thoi gian thye hién; Quy 111/2026
¢) Giao phong Cong nghe thong tm o

Chu tri xdy dyng phuo‘na an ky thu’tt chuln bi phan mem nen tang hop
tmc tuyen phu hcp véihé thong cla Uy ban nhan dan T hanh pho

an__mnh_, man duong tmyen va hd tro ky thuat :

‘Bio ddm an toan thong‘t
trong qué trinh vin hanh.

Phéi ho*_p vGi Ban Tiep cong dan Thanh pho va cac dorn Vi co 11én quan de
thue hidn két ndi he thong tiép cong dan trye tuyén ciia S&Y t& v6i hé thng tiép
cong dan tryc tuyén cia Uy ban nhan dén Thanh phd.

Thoi gian thye hién: Quy 111, Quy IV/2026

7. Giao cdc phang chic niing thude 88, cde don vi trye thude S¢

Phéi hop, ot cong chitc, vién chirc tham gia cac budi tiép cong dan trye
tuyén theo yéu cau.

Cung cip thong tin, ho so, tai lidu phuc Vil cong the tlep cong dén va giai
quyét Kkhiéu nal, t6 cdo, kvsn ngh1 phan anh thude linh vye phy tr 4ch.

Thoi gian thire hlen khi ¢6 treong hop tiép cong dan trye tuyén.
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Trong qué trinh thye hién, néu phét sinh khé khiin, vudng méc, céc don Vi
kip thoi béo cdo phong Kidm tra - Phép ché dé tong hop, tham muu Ban Gidm
dde S¢& xem xét, chi dao.

T1én daly 14 K€ hoach trién khai thye hign tiép cong dan trye tuyén tai 56
Y té Thanh phé HS Chy Minh, dé nghj Truong ede phong chite ndng thude 8¢,
Thu trudng cée don vi tre thudec 8¢ khin truong .thu:c hién ¢dc noi dung duge
phéﬂ Cf)ﬂg/ el :

Noinhfn:

- UBND Thanh phé (48 b/c);
-BGD S& Y té;

- Céc phong chite ning thude S6;
- Céce don vi trye thude 86,
=L VI, KTPE
NGB.LTH.02b
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